QUALITE ASSURANCE

CLASSEMENT DES PROFESSIONNELS DE L'ASSURANCE

Le:......... [oeeannn YT
Signature :

Madame, Monsieur,

Questionnaire
SINISTRE PROFESSIONNEL
_cE
=
e
g

Vous avez recu un reglement de sinistre de la part de votfre Agent Général d’Assurances Laurent
SCHNEIDER.

Nous sommes mandatés par cet agent pour réaliser un contréle qualité, dans le but d'améliorer ses
prestations de services et lui permettre d’obtenir la marque Qualité assurance™. Dans le cadre de la
mise en place cette démarche qualité, nous vous remercions de bien vouloir compléter ce
questionnaire de satisfaction et de nous le retourner a I'aide de I'enveloppe T ci-jointe.

Nous vous remercions de vofre participation et, vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos salutations
les meilleures.

@ DECRIVEZ BRIEVEMENT VOTRE SINISTRE :

(cochez votre réponse)

O Entreprise : [ Automobile:: O AU e
[0 dommages aux locaux, OO0 accident,

O RC Professionnelle, O brisdeglace, s
O autres. O voljvanddlisme. s

@ L’ASSISTANCE FOURNIE PAR VOTRE ASSUREUR :

2.1 Le délai d'accusé-réception de votre déclaration de sinistre a-t-il été correct :
Ooulr O NON O (@] &3] AV el T ] o 3PS

2.2 Vous a-t-on expliqué comment allait étre traité votre demande 2
Ooulr O NON O (@] 3] AV el 1T ] 3RS

2.3 Estimez-vous avoir eu besoin d'étre aidé pour la déclaration du sinistre 2
OQul O NON O (@] o1YCT AV e ) 1101 0 133N TSP

24 Sioui, cette assistance vous a-t-elle été fournie (liste des pieces & fournir par exemple...)?
Ooul O NON O OIS EIVATIONS: ettt et et e e et e e et res

@ VOTRE CONTRAT :

3.1 Yous a-t-on donné des explications précises sur le contrat (garanties, exclusions, franchise)?
Ooulr O NON O (@] 1T A e ) 1] 133U
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v L'EFFICACITE DES PRESTATIONS FOURNIES :

4.1 Les équipes de votre assureur ont-elles été disponibles, courtoises et & I'écoute 2

oul O NON O (@] YT aY0 L 1] I FuTT T

4.2 Les équipes de votre assureur ont-elles été réactives 2

oul O NON O (@] o XY= aYZe ) 1Te] o 1SN

4.3 Les explications fournies sur I'avancement de votre dossier ont-elles été claires 2

oul O NON O OIS IV Ot ONS e ——————

4.4 Siun prestataire (expert, avocat) a été nommé, sa prestation a-t-elle été de bonne qualité 2

oul O NON O (@] o XY= aYZe ) 1Te] o 1SN

@ REGLEMENT DE VOTRE SINISTRE :

5.1 Combien de temps s'est écoulé entre votre déclaration de sinistre et le reglement 2

Moins de 1 Mois O 1 a3 Mois O Plus de 3 Mois O

52 En définitive, estimez-vous que le délai de reglement de votre sinistre a été raisonnable 2

oul O NON O OIS IV Ot ONS e ——————

5.3 Le montant de I'indemnisation o-1-il été satisfaisant 2

oul O NON [ SANS OBJET O ObservationsS: ...

@ LE RAPPORT COUT / RESULTAT:

4.1 En définitive, quelle est votre appréciation sur la prestation fournie par I'assureur 2

TRES SATISFAISANT [ SATISFAISANT O NON SATISFAISANT [
4.2 Quelle est votre appréciation sur la qualité de service par rapport & la cotisation 2
MERITEE O NORMALE O EXCESSIVE O

@ VOTRE BILAN :

/.1 Globalement, étes-vous satisfait du traitement de votre sinistre par votre assureur 2

oul O NON O OISV AT ONS e ————————————

7.2 Recommanderiez-vous cetfte agence d'assurance pour la gestion des sinistres 2

oul O NON O (@] o3y STaY0 L 1T FuTT TR

7.3 Globalement, quelle note donneriez-vous d nos prestations de fraitement de sinistres 2Donnezune note de 11 10

Vos commentaires éventuels :
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